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بخش نخست: قواعد مقدماتی
ماده 1: قلمرو اجرا

1. این قواعــد بر تمامى میانجیگرى ها، اعــم از داخلى یا بین المللى،     
که در آن طرفین توافق کرده باشــند که اختلافات میان آن ها در 
مورد یک رابطه حقوقى معین -خواه قراردادى یا غیرقراردادى- 
به میانجیگرى بر اساس قواعد میانجیگرى («قواعد») مرکز منطقه اى 

داورى تهران («مرکز») ارجاع شود، حاکم است.
2. این قواعد بر جریان میانجیگرى حاکم مى باشد، مگر آن که هر یک 
از این قواعد با مقرره اى از قانون حاکم بر میانجیگرى که طرفین 
حق عدول از آن را ندارند در تعارض باشد که در این صورت، 

همان مقرره قانون حاکم اولویت خواهد داشت.
شروع  تاریخ  در  که  قواعدى  به  طرفین  که  است  این  بر  فرض   .3
تمامى  آن که  مگر  داده اند،  ارجاع  است  اجرا  قابل  میانجیگرى 

طرفین به طور کتبى به نحو دیگرى توافق کرده باشند.
در  قواعد  این  در  که  موضوعاتى  تمامى  در  میانجیگر،  و  مرکز   .4
این قواعد عمل  باشد، مطابق روح  خصوص آن ها تصریح نشده 

خواهند نمود.

* نسخه انگلیسى قواعد بر سایر نسخ ارجحیت خواهد داشت.     

 

 

(AALCO)  مصوب سازمان مشورتى حقوقى آسیایى-آفریقایى
لازم الاجرا از 15 ژوئیه 2021 (24 تیر 1400)*
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ماده 2: درخواست میانجیگرى
درخواست («طرف  میانجیگرى  درخواست کننده  طرف هاى  یا  طرف   .1

 کننده») باید درخواست میانجیگرى («درخواست») خود را به یکى از 
زبان هاى انگلیسى یا فارسى در مرکز ثبت نمایند.

2. درخواست باید مشتمل بر موارد زیر باشد:
الف)  تقاضاى ارجاع اختلاف به میانجیگرى؛

ب) نام و اطلاعات تماس طرفین، شامل نشانى پستى، شماره تلفن، 
نشانى الکترونیک و سایر اطلاعات تماس براى ارتباطات الکترونیکى 
در  درخواست کننده،  طرف  نماینده  و  وجود،  صورت  در  مناسب، 

صورت وجود، و همچنین یک نسخه رونوشت نامه نمایندگى؛
در  میانجیگرى  شرط  یا  میانجیگرى  موافقت نامه  مشخصات  پ) 

قرارداد موجود که مورد استناد قرار گرفته است؛
ت) شرح مختصر اختلاف و ذکر مبلغ مورد اختلاف، در صورت وجود؛

ث) تعیین میانجیگر که به طور مشترك توسط طرفین انتخاب شده 
باشد، یا شرح اوصاف میانجیگر مورد نظر؛ و

الف  ضمیمه  با  مطابق  حق الثبت،  پرداخت  نشان دهنده  مدرك  ج) 
قواعد لازم الاجرا در زمان ثبت درخواست در مرکز.

3. درخواست مى تواند توسط ابزارهاى الکترونیک مناسب همچون نمابر 
نسخه  باید  درخواست کننده  طرف  گردد.  ارسال  مرکز  به  ایمیل  یا 
چاپى درخواست را در صورت درخواست مرکز ارائه دهد. طرفین و 
طریق  از  را  بعدى  مدارك  تمامى  که  نمایند  توافق  مى توانند  مرکز 

ابزارهاى الکترونیکى مناسب ارسال نمایند.
یا در صورت قصور  4. در مواردى که حق الثبت پرداخت نشده باشد، 
خواهان در رعایت هر یک از الزامات ذیل بند 2 این ماده، مرکز از طرف 
درخواست کننده مى خواهد در مدت مناسبى که مرکز تعیین مى کند، 
نسبت به رفع نواقص اقدام نماید. همچنین در صورتى که درخواست 
به انگلیسى یا فارسى ارائه نشده باشد، مرکز مى تواند درخواست نماید 
که در مدت مزبور ترجمه درخواست نیز ارائه شود. چنانچه درخواست

این  در  نماید،  اجرا  را  مزبور  دستورات  تعیین شده  مدت  در   کننده 
صورت اینگونه فرض مى شود که درخواست در تاریخ دریافت آن توسط 

مرکز، به طور صحیح ثبت شده است.
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بخش دوم: میانجیگر
ماده 3: تعداد میانجیگرها

1. به جز در مواردى که تمامى طرفین به طور کتبى به نحو دیگرى توافق 
کرده باشند، رسیدگى با یک میانجیگر انجام مى پذیرد.

2. در جایى که بیش از یک میانجیگر وجود داشته باشد، به عنوان یک 
اصل کلى، میانجیگرها به اتفاق عمل مى نمایند.

ماده 4: تایید یا انتصاب میانجیگر
1. طرفین مى توانند به طور مشترك یک میانجیگر را جهت تایید توسط 
مرکز تعیین نمایند. تعیین مشترك میانجیگر پس از تایید مرکز واجد 

اثر مى شود.
طرفین،  سوى  از  مشترك  طور  به  میانجیگر  تعیین  عدم  صورت  در   .2
مرکز باید با در نظر گرفتن توصیف طرفین از اولویت هاى ایشان، آن

یک  ثبت شده،  مرکز  نزد  قواعد  این  ماده 2-2(ث)  مطابق  که   طور 
میانجیگر را نصب نماید. مرکز باید پیش از انتصاب نظرات طرفین را 

جویا شود.
ماده 5: اعلامیه قبولى میانجیگر

1. پس از تایید یا انتصاب میانجیگر توسط مرکز، وى باید اعلامیه قبولى، 
در دسترس بودن، بى طرفى و استقلال را امضا نماید. میانجیگر باید 
یا  بى طرفى  مورد  در  است  ممکن  که  را  احوالى  و  اوضاع  هرگونه 
استقلال وى شک و تردید موجهى ایجاد کند، به طور مکتوب به مرکز 
افشا نماید. مرکز باید چنین اطلاعاتى را به طور کتبى به طرفین ارائه 
اطلاعات، مدت  این  مورد  در  اظهارنظر طرفین  براى هرگونه  و  دهد 

زمانى تعیین نماید.
2. در جریان میانجیگرى، میانجیگر باید بى طرف و مستقل از طرفین باقى 
بماند و براى اداره میانجیگرى در دسترس باشد. چنانچه در جریان 
ممکن  که  احوالى  و  اوضاع  هرگونه  وجود  به  میانجیگر  میانجیگرى، 
است بى طرفى یا استقلال وى از طرفین یا در دسترس بودن وى را 
تحت تأثیر قرار دهد، پى ببرد، باید سریعا طرفین را مطلع سازد. در 
چنین شرایطى، میانجیگر مى تواند به کار خود ادامه دهد، مشروط بر 
آنکه طرفین به طور مشترك توافق داشته باشند. در صورت وجود 
اختلاف نظر میان طرفین، مرکز مطابق ماده 6 این قواعد، اقدام به 

جایگزینى میانجیگر مى نماید.
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3.  در جایى که میانجیگر انتصاب خود را رد مى نماید، مرکز باید با در نظر 
گرفتن توصیف طرفین از اولویت هاى ایشان، آن طور که مطابق ماده 
نصب  را  میانجیگر  یک  شده،  ثبت  مرکز  نزد  قواعد  این  2-2(ث) 

نماید. مرکز باید پیش از انتصاب نظرات طرفین را جویا شود.
4.  هنگامى که اعلامیه قبولى توسط میانجیگر امضا شود و پیش پرداخت 
هزینه هاى میانجیگرى مندرج در ماده 16 این قواعد پرداخت شود، 

مرکز پرونده میانجیگرى را به میانجیگر ارجاع مى دهد.
ماده 6: جایگزینى میانجیگر

در صورتــى که میانجیگر قادر به انجام وظایف خود نباشد یا در صورت
عدم پذیرش میانجیگر توسط طرفیـن، مرکز، بنا به درخواست مشتــرك 
طرفین، نسبت به تعییــن میانجیگر دیگـــرى مطابق با ماده 4 این قواعد 

اقدام مى نماید.
ماده 7: نقش میانجیگر

1. میانجیگر باید به روشى مستقل و بى طرف، طرفین را براى دستیابى 
دهد.  یارى  رضایت بخش  و  پذیرش  قابل  اختلاف  حل  راه  یک  به 
طرفین  بر  توافق  تحمیل  براى  قدرتى  و  اختیار  هیچ  گونه  میانجیگر 

ندارد.
2. میانجیگر باید مطابق اصل آزادى اراده طرفین و اصل انصاف عمل 

کند.
ماده 8: اسقاط مسئولیت

به استثناى تخلفات عمدى، طرفین هرگونه ادعاى مبتنى بر فعل یا ترك
فعل مرتبط با میانجیگــرى را علیـــه مرکز، کارکنان مرکـز و میانجیگر در

وسیع ترین حدى که قانون حاکم اجازه دهد، اسقاط مى کنند.

بخش سوم: جریان میانجیگری
ماده 9: اداره میانجیگرى

1. میانجیگرى باید مطابق با توافق طرفیــن اداره شود. در صـورت عدم
گونه اى  به  را  رسیدگى  جریان  باید  میانجیگر  توافقى،  چنین  وجود 
و  شود  جلوگیرى  غیرضرورى  هزینه هاى  و  تاخیر  از  که  کند  اداره 

اوضاع و احوال پرونده و نظرات طرفین را مورد توجه قرار دهد.  
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را  نظرات طرفین  باید فورا  میانجیگر، وى  به  پرونده  ارجاع  از  2. پس 
پیشبرد  نحوه  مورد  در  بحث  براى  مقدماتى  جلسه اى  تعیین  براى 
جریان میانجیگرى و تهیه جدول زمانبندى جویا شود. یادداشتى کوتاه 
حاوى خلاصه اى از توافق طرفین در رابطه با اداره جریان میانجیگرى، 
ارائه  از قبیل زبان، زمان و محل جلسات، اظهارات  شامل اطلاعاتى 
شده و مشخصات شرکت کنندگان توسط میانجیگر تهیه مى شود و به 

طرفین ارائه مى گردد و یک رونوشت آن به مرکز ارسال مى شود.
عمل  نیت  حسن  با  میانجیگرى  مدت  تمام  در  باید  طرفین  تمامى   .3

کنند .
ارائه   میانجیگر  به  اختلاف  حل  براى  را  پیشنهاداتى  مى تواند  طرف  هر   .4

دهد.
مگر  دارد،  را  طرفین  از  یک  هر  با  جداگانه  مشورت  حق  میانجیگر   .5

آن که تمامى طرفین به طور کتبى خلاف آن توافق کنند.

ماده 10: قانون حاکم
آن مگر  است،  ایران  قوانین  تابع  میانجیگرى  جریان  اداره   .1

 که تمامى طرفین به طور کتبى خلاف آن توافق کنند.
از  میانجیگرى،  در  کننده  شرکت    شخص  هر  و  مرکز  میــان  رابطــه   .2
و  میانجیگر(ها)  طرفین،  مشاور(هاى)  و  نماینده(ها)  طرفین،  قبیل 

کارشناس(ها)، تابع قوانین ایران است.

ماده 11: محرمانگى
نماینده(ها)  طرفین،  است.  محرمانه  قواعد  این  مبناى  بر  میانجیگرى    .1
و  مرکز  کارشناس(ها)،  و  میانجیگر(ها)  طرفین،  مشاور(هاى)  و 
یا سایر  از اسناد، حقایق  کارکنان مرکز متعهد هستند که هیچ یک 
اطلاعات مربوط به اختلاف یا جریان میانجیگرى را براى اشخاص ثالث 

فاش نسازند.
شده  ارائه  پیشنهادات  یا  اظهارات  مشاهدات،  از  یک  هیچ   .2
در اثناى میانجیگرى یا اسنادى که به منظور میانجیگرى تهیه شده اند، 
تمامى  یا بدون رضایت کتبى  از میانجیگرى فاش شوند  نباید خارج 
لازم  حدود  در  مگر  شوند،  استفاده  میانجیگرى  در  حاضر  اشخاص 
براى اجراى موافقت نامه کتبى حل و فصل اختلاف یا در مواردى که 

به موجب قانون حاکم به نحو دیگرى ضرورى باشد. 
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3.  جلسات میانجیگرى خصوصى است. با رضایت میانجیگر، طرفین مى توانند 
توافق کنند که اشخاصى غیر از طرفین، نماینده(ها) یا مشاور(هاى) آنها 

در جلسات شرکت کنند.

4. در صورت عدم توافق طرفین خلاف آن و مگر آن که به موجب قانون 
حاکم منع شده باشد، موافقت نامه حل و فصل اختلاف باید محرمانه 
موجب  به  که  میزانى  به  طرف،  یک  آن که  استثناى  به  بماند،  باقى 
لازم  اختلاف  فصل  و  حل  موافقت نامه  اجراى  براى  یا  حاکم  قانون 

است، حق افشاى آن را داشته باشد.

بخش چهارم: ختم جریان رسیدگی و موافقت نامه حل و فصل اختلاف

ماده 12: ختم جریان رسیدگى

1.  جریان میانجیگرى در موارد زیر خاتمه مى یابد:
    الف) با امضاى موافقت نامه حل و فصل اختلاف متضمن ختم دعوى 

توسط تمامى طرفین؛
باشد و  ارائه شده  به مرکز  ناقصى  یا  اگـــر درخواست معیوب      ب) 
زمان  مدت  در  قواعد   2 ماده   4 بند  طبق  مرکز  درخواست  مطابق 

مناسب اصلاح نشده باشد؛
     پ) با انقضا مهلت تعیین شده توسط میانجیگر یا طرفین براى حل و 
فصل اختلاف، درصورتى که با موافقت میانجیگر و طرفین تمدید نشود.

    ت) در صورت عدم پرداخت ودیعه ها مطابق ماده 18 یا هزینه هاى 
ادارى مطابق ضمیمه الف قواعد در مهلت تعیین شده توسط مرکز.

2. میانجیگر باید ختم میانجیگرى را به طور کتبى به مرکز اطلاع دهد. در 
و  حل  به  منجر  میانجیگرى  آیا  اینکه  و  ختم  تاریخ  باید  مکاتبه  این 

فصل کامل، جزئى یا عدم حل اختلاف شده است، مشخص شود.

تایید نموده و آن را به  باید ختم میانجیگرى را به طور کتبى  3. مرکز 
میانجیگر و طرفین ابلاغ نماید.

گواهى  باید  مرکز  طرفین،  از  یک  هر  یا  میانجیگر  درخواست  به   .4
که  مى کند  تصدیق  میانجیگرى  گواهى  نماید.  صادر  میانجیگرى 
میانجیگرى صورت گرفته است و بیان مى کند که آیا میانجیگرى منجر 
به حل و فصل اختلاف شده است یا خیر. مرکز مى تواند براى صدور 
گواهى میانجیگرى هر سند مرتبطى را از میانجیگر یا طرفین مطالبه 
کند. این اسناد باید به زبان انگلیسى یا فارسى ارائه شوند یا به یکى 

از این زبان ها ترجمه رسمى شوند.
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ماده 13: موافقت نامه حل و فصل اختلاف
1. حل و فصل اختلاف تنها درصورتى حاصل مى شود که به طور کتبى 
تنظیم شده و به امضاى همه طرفین جریان رسیدگى رسیده باشد، 
کرده  توافق  دیگرى  نحو  به  کتبى  طور  به  طرفین  تمامى  آن که  مگر 

باشند.
2. به درخواست طرفین، و در صورتى که میانجیگر نسخه اصلى امضا 
یا در  شده موافقت نامه حل و فصل اختلاف را به مرکز ارائه دهد 
صورتى که طرفین موافقت نامه حل و فصل اختلاف را در مرکز امضا 

کنند، مرکز مى تواند اصالت موافقت نامه را تایید نماید.

بخش پنجم: سایر جریان های رسیدگی
ماده 14:  توسل به سایر جریان هاى رسیدگى 

ادامه  یا  از سرگیرى  مانع  قواعد  این  مطابق  میانجیگرى  موافقتنامه   .1
رسیدگى قضایى، داورى، یا رسیدگى هاى مشابه در رابطه با اختلاف 
نمى باشد، مگر آن که تمامى طرفین به طور کتبى به نحو دیگرى توافق 

کرده باشند یا توسط قانون حاکم منع شده باشد.
جریان هاى  یا  داورى،  قضایى،  جریان  هیچ گونه  در  نباید  میانجیگر   .2
قواعد  این  مطابق  که موضوع رسیدگى  اختلافى  با  رابطه  در  مشابه 
قاضى،  عنوان  به  باشد،  رسیدگى  حال  در  یا  نموده  رسیدگى  بوده 
داور، کارشناس، نماینده یا مشاور یک طرف، در گذشته یا حال، عمل 
دیگرى  نحو  به  کتبى  طور  به  طرفین  تمامى  آن که  مگر  باشد،  کرده 

توافق کرده باشند.

ماده 15: قابلیت پذیرش دلیل در سایر جریان هاى رسیدگى 
در صورت عدم توافق طرفین خلاف آن، موارد زیر نباید به هیچ وجـــه 
توسط یک طرف به عنوان دلیل در سایر رسیــدگى ها اعـم از قضایـــى، 
داورى یا رسیدگى هاى مشابه ارائه شود، مگر آن که قانون حاکم آن را 

لازم بداند: 
الف) هرگونه مشاهدات، اظهارات یا پیشنهادات ارائه شده در جریـــان 
میانجیگرى یا مدارکى که به منظور میانجیگرى تهیه شده اند، مگر اینکه 
توسط طرفى که خواستار ارائه آنها است به طور مستقل قابل دستیابى 

باشد؛ یا
ب) شهادت میانجیگر در مورد هر جنبه اى از جریان میانجیگرى.
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بخش ششم: هزینه ها
ماده 16: هزینه هاى میانجیگرى

شامل  میانجیگرى  هزینه هاى  میانجیگر،  مخارج  و  حق الزحمه  بر  علاوه   .1
حق الثبت و هزینه هاى ادارى مطابق با ضمیمه الف قواعد لازم الاجرا 

در تاریخ ثبت درخواست در مرکز مى باشد.
توسط  شده  صــــرف  زمــــان  اساس  بـر  میانجیگــر    حــق الزحمــه   .2
میانجیگر بر مبناى نرخ ساعتى که توسط میانجیگر و طرفین پیش از 
که  آن  مگر  مى شود،  محاسبه  است،  توافق شده  میانجیگرى  شروع 

طرفین و میانجیگر به نحو دیگرى توافق نمایند.
عهده  بر  میانجیگـــــــر  مخـــــــارج  و  حق الزحمـــــه  پرداخـــــت   .3
طرفین است. هرگونه اختلاف نظر راجع به حق الزحمه و مخارج میانجیگر 

باید به مدیر مرکز ارجاع و توسط وى اتخاذ تصمیم شود.

ماده 17: تسهیم هزینه ها
تسهیم  طرفین  بین  مساوى  طور  به  میانجیگرى  هزینه هاى  کلیه   .1
مى شوند، مگر آن  که تمامى طرفین به طور کتبى به نحو دیگرى توافق 
هزینه هاى  کلیه  قبال  در  منفردا  و  مشترکا  طرفین  باشند.  کرده 

میانجیگرى مسئول هستند.
رابطه  در  طرفین  از  یک  هر  توسط  شخصا  که  هزینه هایى  کلیه   .2
با میانجیگرى انجام شده، از قبیل هزینه هاى قانونى، بر عهده همان 
دیگرى  نحو  به  کتبى  طور  به  طرفین  تمامى  آن که  مگر  است،  طرف 

توافق کرده باشند.

ماده 18: تودیع هزینه ها
1. مرکز مى تواند، پیش از انتصاب یا تایید میانجیگر، از هر یک از طرفین 
هزینه هاى  پیش پرداخت  بابت  را  مبلغى  مساوى  طور  به  که  بخواهد 
عدم  صورت  در  نمایند.  تودیع  قواعد  ماده 16  در  مندرج  میانجیگرى 
پرداخت سهم توسط هر یک از طرفین، طرف دیگر در پرداخت کل پیش

 پرداخت هزینه هاى میانجیگرى آزاد است.
2. مرکز مى تواند در مقاطع زمانى مختلف از طرفین درخواست نماید که 

پرداخت هاى بیشترى براى هزینه هاى میانجیگرى انجام دهند.
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کلا،  یا  جزئا  مقرر،  ودیعه هاى  مرکز،  سوى  از  مقرر  مهلت  ظرف  هرگاه   .3
پرداخت نگردد، مرکز باید مراتب را به اطلاع طرفین برساند تا یکى از 
ایشان مبلغ موردنظر را پرداخت کند. چنان چه این پرداخت ظرف مهلت 
مقرر از سوى مرکز انجام نشود، مرکز مى تواند حسب مورد، دستور تعلیق 

یا ختم جریان میانجیگرى را صادر کند.
4. تمامى پرداخت هاى مربوط به هزینه هاى میانجیگرى به حساب مرکز 
تودیع شده و توسط مرکز نگهدارى مى شوند. هرگونه سود حاصل از 

ودیعه ها متعلق به مرکز مى باشد.
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ضمیمه الف: جدول هزینه ها
جدول هزینه هاى حاضر از ابتداى  15ژوئیه 2021 لازم الاجرا بوده و بر 
تمامى میانجیگرى هایى که از این تاریخ آغاز شوند، قابل اعمال مى باشد.

1. حق الثبت (غیر قابل برگشت)
1-1. حق الثبتى معادل 250 یورو براى انتصاب میانجیگر اعمال مى گردد.

2-1. درصورتى که طرفین از مرکز بخواهند بیش از یک میانجیگر را نصب 
یا تایید کند، یا جایگزینـــى براى میانجیگر(ها) تعییـــن کند، مرکز براى هــر 

انتصاب یا تایید، مبلغى اضافى معادل 250 یورو را اخذ مى  کند.
3-1. مرکــز، تا پرداخت کامل حق الثبــت، نسبت به انتصــاب یا تاییــد 

میانجیگر اقدام نمى  کند.
4-1. حق الثبت غیر قابل برگشت است.

2. هزینه هاى ادارى
1-2. هزینـــه هاى ادارى محاسبـــه شده مطابــق جدول ذیل، بر تمامى 

میانجیگرى هایى که توسط مرکز اداره مى شوند، اعمال مى گردد.

 

 

هزینه های اداری (به یورو) مبلغ مورد اختلاف (به یورو)

500

1,000

1,500

3,500

4,500

6,500

9,000

تا 50,000 

از 50,001 تا 100,000

از 100,001 تا 500,000

از 500,001 تا 1,000,000

از 1,000,001 تا 2,000,000

از 2,000,001 تا 5,000,000

بیش از 5,000,000
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2-2. مرکز براى تمامى میانجیگرى ها، مبلغى معادل 500 یورو، به عنوان 
حداقل هزینـــه هاى ادارى، اخذ مى نماید، مگـــر این که به نحو دیگـــرى 

تصمیم گیرى نماید.
3-2. هزینه هاى ادارى شامل حق الزحمه و مخارج میانجیگر نمى شود.

4-2. در مواردى که مبلغ مورد اختلاف در جریان میانجیگــرى افزایش 
یابد، مرکز مى تواند مطابق آن هزینه هاى ادارى را تعدیـــل نمــوده و از 

طرفین مطالبه نماید.
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